
Durante questo tempo stretto tra pandemia, tensioni tra i Paesi, difficoltà economiche, crescite di inegua-
glianze, i professionisti sanitari continuano a svolgere il ruolo di curanti in contesti di incertezza e continue 
difficoltà, ormai da due anni e mezzo. E’ fondamentale prendersi cura di sé per poter aiutare l’altro con 
strumenti sostenibili.  

La World Health Organization ha scritto delle line guida intitolate “Quale è l’evidenza del ruolo delle Arti nel 
migliorare la salute e il benessere” a novembre del 2019, identificando quattro tipi di risposte alla fruizione 
dell’arte:
•	 Psicologica: gestione del sé più efficace, migliore strategia di coping, regolazione delle emozioni.
•	 Fisiologica: rilascio inferiore di ormoni dello stress, rafforzamento del sistema immunitario, più eleva-

ta resistenza cardiaca.
•	 Sociale: senso di solitudine diminuito, aumento del sostegno sociale, comportamento sociale più 

adeguato.
•	 Comportamentale: aumento dell’esercizio fisico, adozione di comportamenti più sani, sviluppo delle 

abilità.

Le arti sono uno strumento di cura e le recenti ricerche 
neuroscientifiche hanno dimostrato il benessere in termi-
ni di rilascio di neurotrasmettitori che placano l’intensità 
disfunzionale delle emozioni e attivano la capacità di resi-
lienza, e di progettualità, di emozioni disfunzionali. Sem-
pre più, questo ponte tra le scienze artistiche e le scienze 
della salute viene utilizzato dalle Humanities per la Salute 
e il Benessere, e per formare, integrare e fortificare il curri-
culum del professionista sanitario attraverso lo sviluppo di 
competenze quali l’empatia, il pensiero critico e analogi-
co, la creatività, l’ascolto attento, l’osservazione e la com-
prensione profonda.

I LINGUAGGI DELLE ARTI  
PER LA CURA 

Focus su Letteratura, Musica, 
e Cinema per il benessere 

20-21-22 ottobre 2022
Live streaming e, se possibile, in presenza a Milano

A chi si rivolge
Il seminario è rivolto ai professionisti sa-
nitari che desiderano approcciare altri 
linguaggi di cura: medici, infermieri, altri 
operatori sanitari, responsabili degli Uffi-
ci Relazioni con il Pubblico, responsabili 
degli uffici di formazione, direzioni sani-
tarie, farmacisti, rappresentati di asso-
ciazioni di pazienti, volontari, professio-
nisti dell’aiuto, insegnanti, giornalisti, 
artisti e collaboratori di realtà organizza-
tive aziendali.



L’arte, se inizialmente goduta attraverso dei facilitatori esperti, permette di esprimere le proprie emozio-
ni a volte compresse e di prenderne le distanze, e alleggerendo la sofferenza, aiuta non solo chi vive una 
condizione di malattia, ma è strumento di benessere e di contenimento del burn out per i professionisti 
delle cure.

Il corso “I LINGUAGGI DELLE ARTI PER LA CURA: FOCUS SU LETTERATURA, MUSICA, E CINEMA PER 
IL BENESSERE” nasce dall’intento di fornire ai professionisti sanitari ulteriori strumenti di aiuto per uti-
lizzare le molteplici forme dei linguaggi della cura, traendone beneficio per se stessi e per chi è curato. Il 
seminario è aperto anche e tutti gli appassionati e professionisti delle Scienze Umane per la Salute e il 
benessere.

Obiettivo del Corso
L’obiettivo del seminario è rafforzare la conoscenza su:

•	 Le basi neuro scientifiche e fisiologiche su cui poggiano i linguaggi d’arte 
per parlare di Evidenze terapeutiche di utilizzo.

•	 Come utilizzare e personalizzare i benefici terapeutici delle arti lettera-
rie, la musica e il cinema per distrarsi dalla sofferenza e curare il burn 
out.

•	 Come riconoscere le proprie emozioni e le emozioni dei pazienti, per 
gestire la rabbia, l’aggressività, la paura e l’angoscia, e riconoscere la fiducia, 
l’interesse e l’ottimismo attraverso letteratura, musica e cinema.

•	 Come utilizzare le arti come strumento di espansione della consapevolezza, della creatività e del be-
nessere.

Contenuti del Corso
In questo percorso esperienziale della durata di tre giorni consecutivi, apprenderemo:
•	 Le arti letterarie come strumento di conoscenza, consolazione, intrattenimento e allargamento di 

orizzonti.

•	 Il mondo della musica, dei suoni e della danza, dai linguaggi ancestrali e universali alle declinazioni 
dei gusti individuali, e il suo utilizzo per creare salute.

•	 La potenzialità terapeutica del cinema tra realtà e finzione, immedesimazione, potenza e ritmo 
dell’immagine, per creare benessere e consapevolezza.

OLTRE 20 CREDITI ECM
per chi frequenterà in 

presenza



L’AREA SANITA’ E SALUTE DI ISTUD
È un centro di ricerca e formazione dedicato all’analisi dei percorsi di cura e alla ricerca dei modelli or-
ganizzativi del servizio sanitario in grado di rispondere alle reali necessità dei pazienti e del loro mondo 
di riferimento. Da anni si impegna per posizionare e diffondere la Medicina Narrativa come una scienza 
con pari dignità rispetto alle metodologie quantitative. È un centro di riferimento internazionale, essendo 
stato coinvolto nella revisione delle metodologie narrative dell’Organizzazione Mondiale della Salute, e 
nazionale, fondatore della European Narrative Medicine Society (EUNAMES) e nel consiglio direttivo della 
SIMeN. 
Provider standard ECM, il gruppo di lavoro fa ricerca e formazione basandosi sulle esperienze reali di per-
sone in cura, professionisti sanitari, caregiver e decisori delle politiche sanitarie che operano nelle com-
plesse realtà di cura di tutti i giorni.

PER INFORMAZIONI
Fondazione ISTUD - Area Sanità e Salute
Mail: areasanita@istud.it - Tel: 0323 933801
www.medicinanarrativa.eu

Faculty
La faculty è composta da professionisti esperti nell’utilizzo di questi linguaggi di cura applicati ai contesti 
di salute:
•	 MATTEO BALESTRIERI - Università di Udine, Professore di Psichiatria ed esperto di Cinema e Salute Mentale
•	 ISABELLA BASILE  - Musicoterapeuta, Istituto Palazzolo Don Gnocchi, Milano
•	 PAOLA CHESI - Ricercatrice e docente Area Sanità e Salute, ISTUD
•	 MARCO DALLA VALLE - Fondatore Bibilioterapia Italiana, Verona
•	 CATERINA DEGIORGI  - Danzatereapeuta, Danza Metodo Fux, Novara
•	 PAOLA DEI  - Centro Studi Psicologia dell’Arte e Psicoterapie Espressive - CSPA, Siena
•	 DAY GISKIN  - Faculty of Medicine, Imperial College, London
•	 MARIA GIULIA MARINI - Fondazione ISTUD, President of European Narrative Medicine Society

Al termine del corso verrà rilasciato un attestato di 
“Mentore per l’applicazione dei linguaggi della cura nei contesti socio-sanitari”.

Tutti i partecipanti saranno inoltre registrati a www.medicinanarrativa.eu
un portale che costituisce una biblioteca virtuale e costantemente aggiornata 

di Medicina Narrativa.

Costi
Il Costo del corso pari a 350 euro + IVA per iscrizioni entro il 15.09.2022. Dopo tale data il costo diventa 
pari a 450 euro + IVA
Per gli studenti universitari (I o II livello) non occupati il costo è 350 euro + IVA.

Costo abbinato del corso “I linguaggi delle arti per la cura” + Master in Medicina Narrativa Applicata 
pari a 2.050 euro + IVA per iscrizioni entro il 15.09.2022. Dopo tale data il costo diventa pari a 2.200 euro 
+ IVA
L’importo è da saldare contestualmente all’iscrizione.



SCHEDA DI ISCRIZIONE
Per iscriversi si prega di compilare il seguente modulo di iscrizione. Per maggiori informazioni contattare ISTUD (e-mail areasani-
ta@istud.it - 0323.933801):

Nome ----------------------------------------------------------------------------- Cognome ------------------------------------------------------------------------

Ruolo --------------------------------------------------------------------------------------------------Presso--------------------------------------------------------

Indirizzo -------------------------------------------------------------------------------------------------   Città ----------------------------   Cap ------------------

Telefono --------------------------------------------------------------------  Fax -------------------------------------------------------------------------------------

E-mail -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Dati fatturazione
Indirizzo Fatturazione (se diverso) -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Codice Fiscale ----------------------------------------------------------------------------Partita IVA --------------------------------------------------------------

Codice Destinatario (Codice Univoco SDI)  ------------------------------------	         Indirizzo Pec  -------------------------------------------------------

Esenzione IVA r Sì    r No		  Se Sì, specificare normativa di riferimento  ---------------------------------------------------------

Soggetti allo Split Payment  r Sì    rNo  			 

Iscrizione valida per (selezionare l’opzione scelta): 
r Corso I linguaggi delle arti per la cura: 450 euro + IVA
r Corso I linguaggi delle arti per la cura con sconto speciale studenti universitari (I o II livello) non occupati: 350 euro + IVA
r Corso I linguaggi delle arti per la cura: 350 euro + IVA iscrizione entro il 15.09.2022

L’importo è da saldare contestualmente all’iscrizione.

Metodo di pagamento: bonifico bancario intestato a Fondazione ISTUD per la cultura d’impresa e di gestione (gli estremi per il 
bonifico verranno comunicati a seguito dell’invio di questa scheda di iscrizione)

In caso di disdetta di partecipazione:
•	 fino a 20 giorni prima dell’inizio del seminario nessun importo verrà addebitato
•	 fino a 10 giorni prima della data di inizio del seminario verrà addebitato il 50% della quota di iscrizione
•	 oltre tale data verrà addebitato comunque l’intero importo della quota di iscrizione.

La Fondazione ISTUD si riserva la facoltà di annullare i seminari dandone comunicazione via fax o e-mail ai partecipanti entro 5 gg. lavorativi 
prima della data di inizio del corso. In tal caso, la quota di partecipazione già versata sarà restituita per intero.

La Fondazione ISTUD si riserva la possibilità di sostituire il docente o relatore del seminario – impegnandosi comunque a garantire una esperien-
za didattica e formativa sugli stessi standard qualitativi per il partecipante – a seguito dell’occorrenza di cause non prevedibili nel momento di 
progettazione e comunicazione del seminario stesso, quali malattia o indisponibilità del docente, scioperi nazionali e internazionali dei traspor-
ti, eventi di emergenza o calamità naturale.

Il presente contratto deve essere restituito compilato, firmato e invio dell’originale tramite posta al seguente indirizzo: 
Fondazione ISTUD per la cultura d’impresa e di gestione
Strada Nazionale del Sempione Oltrefiume, 25  28831 Baveno (VB)
oppure via e-mail all’indirizzo areasanita@istud.it

r Ho preso visione dell’Informativa Privacy.

Foro competente
Il presente contratto sarà regolato dalla legge italiana. Ogni controversia relativa alla stipulazione, interpretazione, esecuzione e cessazione del 
contratto sarà rimessa alla competenza esclusiva del Foro di Milano.

Firma del partecipante 

____________________________________________



Informativa Privacy
in osservanza di quanto previsto dalla vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, vale a dire il Regolamento UE n.2016/679 (anche detto “GDPR”) e, per quanto 
applicabile, dalla normativa italiana complementare, nonché dai Provvedimenti emessi dall’Autorità Garante della privacy (da qui in poi, cumulativamente, “la Normativa privacy”) 
desideriamo informarla in merito al trattamento dei dati personali che lei comunicherà alla Fondazione ISTUD con l’invio del modulo di iscrizione.
La presente informativa è resa per i dati personali raccolti presso di lei.

a) Identità e dati di contatto del Titolare del trattamento 
Titolare del trattamento è Fondazione ISTUD, Sede legale: Via Pietro Giannone, 9 – 20154 Milano; Direzione, Amministrazione, Centro didattico: Strada Nazionale del Sempione Oltrefiu-
me n. 25 – 28831 Baveno (Vb); Sede operativa: Via Vittor Pisani, 28 – Milano (Mi) di seguito il “Titolare”. I suoi dati di contatto sono i seguenti: responsabileprivacy@istud.it.

b) Finalità e base giuridica del trattamento
La Fondazione ISTUD tratterà i dati personali comunicati con l’invio del modulo di iscrizione per le seguenti finalità:

Contrattuali, di legge, e amministrative interne
a.	 finalità connesse e strumentali all’instaurazione e all’esecuzione del rapporto contrattuale per i servizi richiesti (es. selezione, ove prevista; comunicazioni di segreteria relative 

alla gestione dei servizi richiesti; erogazione del corso), nonché per adempiere a tutti gli obblighi dallo stesso derivanti, compresa la gestione di eventuali reclami e contenziosi e 
in generale per la tutela dei rispettivi diritti. Il trattamento dei dati personali per questa finalità trova la sua base giuridica nell’art 6.1.b (esecuzione del contratto) del GDPR e non 
richiede il consenso degli interessati;

b.	 finalità connesse all’esecuzione di obblighi previsti da leggi nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni, tra cui rientra la tenuta della contabilità aziendale sia a fini civilistici 
che fiscali quali ad esempio le operazioni di contabilizzazione dei dati fiscali, gli atti e le procedure diretti alla predisposizione dei documenti di bilancio. nonché da disposizioni 
impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge Il trattamento dei dati personali per questa finalità trova la sua base giuridica nell’art 6.1.c (obbligo di legge) del GDPR e non 
richiede il consenso degli interessati;

c.	 finalità connesse alle operazioni di natura amministrativa, finanziaria e contabile volte ad adempiere agli obblighi descritti in precedenza oltre che connesse ad esigenze organiz-
zative interne, alla tenuta della contabilità interna, nonché. elaborazioni a fini statistici destinate anche alla pubblicazione in forma anonima. Il trattamento dei dati personali per 
questa finalità trova la sua base giuridica nell’art 6.1.c (legittimo interesse) del GDPR e non richiede il consenso degli interessati. Il legittimo interesse è proprio il corretto funziona-
mento dell’organizzazione interna e coincide con la finalità indicata

d.	 unicamente quando previsto e pubblicizzato nel regolamento del corso, la stesura di un profilo psicologico ai fini della valutazione dell’ammissibilità del candidato al corso mede-
simo, effettuata tramite test psicoattitudinale e colloquio da parte di professionista specializzato e qualificato. Il profilo psicologico del candidato non sarà comunicato ad alcuno e 
non sarà diffuso, ma sarà utilizzato unicamente dal personale incaricato di ISTUD al fine di valutare l’ammissibilità al corso. Il trattamento dei dati personali per questa finalità trova 
la sua base giuridica nell’art 6.1.b (esecuzione del contratto o di misure precontrattuali adottate in base alla richiesta di partecipazione al corso) del GDPR e non richiede il consenso 
dell’interessato; Il profilo psicologico del candidato sarà conservato al solo fine di poter gestire eventuali reclami e verrà distrutto solo a seguito di richiesta scritta del candidato

e.	 Il conferimento dei dati per le finalità 1a.1b.1c.1d di cui sopra è facoltativo, tuttavia il mancato conferimento comporta l’impossibilità di concludere il contratto o di fornirle i servizi 
da lei richiesti.

c) Modalità del trattamento e periodo di conservazione dei dati
I dati personali saranno trattati sia con strumenti elettronici sia senza l’ausilio di strumenti elettronici. Specifiche misure di sicurezza saranno osservate per prevenire la perdita dei dati, 
usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati.
Fatto salvo quanto detto sopra per il profilo psicologico, i dati saranno conservati per il tempo necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti, salvo l’eventuale ulteriore 
tempo di conservazione previsto da norme di legge.

d) Destinatari dei dati personali. Soggetti che possono venirne a conoscenza.
Allo scopo di consentire la realizzazione delle finalità più sopra indicate, i dati potranno essere resi conoscibili ai seguenti soggetti:
•	 ai nostri dipendenti e collaboratori del settore commerciale, amministrativo e tecnico che agiscono sotto la nostra autorità e che risultano autorizzati a trattarli in qualità di Inca-

ricati del trattamento;
•	 a soggetti terzi a cui la nostra azienda eventualmente esternalizza talune attività e che di conseguenza erogano alla scrivente determinati servizi strumentali, comunque correlati 

ai trattamenti e alle finalità sopra descritte, quali ad esempio servizi amministrativi, contabili, fiscali, di revisione, di gestione del sistema informativo, di riscossione del credito, di 
archiviazione di massa, servizi di supporto al cliente. Tali soggetti terzi effettuano trattamenti per conto della nostra azienda e risultano autorizzati a trattarli in qualità di Respon-
sabili del trattamento secondo quanto previsto dall’art 28 del GDPR;.

•	 alle Pubbliche Amministrazioni, alle autorità di sicurezza, ispettive e, più in generale, ai soggetti ai quali la facoltà di accedere ai dati sia riconosciuta da specifiche disposizioni di 
legge o da un provvedimento emesso da una autorità a ciò legittimata dalla legge.

I dati non saranno diffusi, vale a dire che non saranno resi conoscibili a soggetti indeterminati.

e) Diritti sono riconosciuti
Il GDPR le riconosce i seguenti diritti in relazione ai suoi dati personali che potrà esercitare nei limiti e in conformità a quanto previsto dalla normativa:
•	 Diritto di accesso ai suoi dati personali (art. 15);
•	 Diritto di rettifica (art. 16);
•	 Diritto di cancellazione (diritto all’oblio) (art. 17);
•	 Diritto di limitazione di trattamento (art. 18);
•	 Diritto alla portabilità dei dati (art. 20);
•	 Diritto di opposizione (art. 21);
•	 Diritto di opporsi a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato (art. 22);
•	 Il diritto di revocare, in qualsiasi momento, il consenso rilasciato, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca.

Lei potrà ottenere ciò inviando una richiesta scritta indirizzata al Titolare del trattamento all’indirizzo postale o tramite e-mail, come indicato nel precedente punto a).
Inoltre ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante della protezione dei dati (www.garanteprivacy.it) qualora ritenga che il trattamento dei suoi dati sia contrario alla normativa 
in vigore (art. 77) o agire in sede giudiziale (art. 79)

Il Modello di organizzazione, gestione e controllo di ISTUD (conforme ai requisiti del D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231, e s.m.i.)
Il Decreto Legislativo n. 231/2001 ha introdotto una nuova forma di responsabilità delle società, qualificata come amministrativa, ma sostanzialmente di natura penale, per alcune 
tipologie di reati commessi dai propri amministratori e dipendenti, nonché dai soggetti che agiscono in nome e per conto della società stessa. 
In ossequio alle indicazioni del Decreto, la Fondazione ISTUD ha adottato un proprio Modello di organizzazione, gestione e controllo con lo scopo di costruire un sistema strutturato e 
organico di principi guida, procedure operative e altri presidi specifici, ispirato a criteri di sana gestione aziendale volti a prevenire la commissione dei reati previsti dal Decreto. 
Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo della Fondazione ISTUD è disponibile al seguente link: http://service.istud.it/up_media/231/Mod231.pdf

Il Codice Etico: Il Codice Etico della Fondazione ISTUD può definirsi come la “Carta Costituzionale” della Scuola; una carta dei diritti e doveri morali che definisce la responsabilità 
etico-sociale di ogni partecipante all’organizzazione. E’ un mezzo efficace in quanto introduce una definizione chiara ed esplicita delle responsabilità di dirigenti, quadri, dipendenti e 
collaboratori verso i diversi gruppi di stakeholder. Il Codice Etico è un mezzo che garantisce la gestione equa ed efficace delle transazioni e delle relazioni umane per sostenere la repu-
tazione dell’impresa. Il Codice Etico per la Fondazione ISTUD corrisponde al modo in cui conduciamo il nostro lavoro e il nostro business: con etica, integrità e serietà, ogni giorno. La 
Fondazione ISTUD si impegna ad assicurare un impegno costante e continuo per la trasparenza e la responsabilità di tutte le sue azioni. La sua reputazione dipende anche da questo. 
Il Codice Etico della Fondazione ISTUD è disponibile al seguente link: http://service.istud.it/up_media/231/codice_etico.pdf


