
Facilitator: Dr. John Launer, Honorary Consultant presso la Tavistock Clinic di Londra

Obiettivo del workshop è quello di introdurre ai professionisti sanitari il concetto di resilienza, e 
aiutarli nel conservare entusiasmo ed energia nella loro professione, riducendo il rischio di burnout e 
gestendo meglio lo stress.

Il workshop è pensato per essere interattivo: vi sarà l’opportunità di discutere esempi di situazioni 
lavorative che hanno messo alla prova la resilienza dei partecipanti.

DOCENTE
John Launer è medico, educatore, consulente e scrittore 
pluri-premiato. Con un duplice background professionale 
in Medicina di Base e terapia famigliare, e una laurea in 
Letteratura inglese, i suoi interessi spaziano attraverso 
i confini della sanità, dei sistemi di pensiero, e delle 
Humanities, arrivando a includere la supervisione per le 
professioni sanitarie, sviluppo dell’équipe sanitaria, e la 
Medicina Narrativa. È consulente onorario a vita della 
Tavistock Clinic, Senior Lecturer onorario in Cure Primarie 
alla Queen Mary University di Londra, e Decano Associato 
alla Health Education England, membro della Faculty di 
Fondazione ISTUD e presidente onorario dell’associazione 
Narrative Practice in Healthcare.

Workshop “Resilience in the 
Healthcare Professions”

Milano, Piazza IV Novembre, 7 
3 novembre 2016

ARGOMENTI DEL CORSO
•	  La definizione di resilienza
•	  La ricerca sulla resilienza nel mondo 

della sanità
•	  Cosa incentiva od ostacola la 

resilienza
•	  Dare e ricevere supporto e 

supervisione
•	  L’umorismo come fonte di resilienza
•	  Come educare colleghi e allievi alla 

resilienza
•	 Come rispondere al mobbing, ed 

evitare accuse di mobbing

PER INFORMAZIONI
Fondazione ISTUD - Area Sanità e Salute   |   Mail: areasanita@istud.it   |   Tel: 0323 933801



SCHEDA DI ISCRIZIONE: “RESILIENCE IN THE HEALTHCARE PROFESSIONS”

Si prega di compilare il seguente modulo e inviare a Fondazione ISTUD via e-mail areasanita@istud.it o via fax 0323.933805

Nome ------------------------------------------------------------------------------ Cognome ------------------------------------------------------------------------

Ruolo -------------------------------------------------------------------------------------------- Presso------------------------------------------------------------

Indirizzo -------------------------------------------------------------------------------------------------   Città ---------------------------- Cap -------------------

Telefono --------------------------------------------------------------------  Fax --------------------------------------------------------------------------------------

E-mail ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Dati fatturazione
Indirizzo Fatturazione (se diverso) --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Codice Fiscale -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Partita IVA ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Appartenente a P.A. rSì    rNo   Obbligo a fatturazione elettronica  rSì    rNo  

Codice univoco ufficio  ----------------------

Esenzione IVA  rSì     rNo Se SI, specificare normativa di riferimento  -----------------------------------------------------------------

Sogetti allo Split Payment  rSì     rNo  

Costo: 
r    Standard: 450 euro + IVA   200 EURO + IVA PREZZO SPECIALE PER QUESTA EDIZIONE 
r Iscritti alla Società Italiana di Medicina Narrativa (SIMeN): 180 euro + IVA
r Ex partecipanti al Master in Medicina Narrativa Applicata di Fondazione ISTUD : 180 euro + IVA

Metodo di pagamento: bonifico bancario intestato a Fondazione ISTUD per la cultura d’impresa e di gestione c/o INTESA SAN-
PAOLO S.p.A. Filiale 03804 - STRESA, PIAZZA DR FELICE POSSI - IBAN: IT06 L 03069 45680 000001044183 - BIC: BCITITMM

In caso di disdetta di partecipazione: la disdetta di partecipazione dà diritto alla restituzione dell’intera quota eventualmente già pagata a condizione che la 
comunicazione scritta pervenga a Fondazione ISTUD con un preavviso di almeno 10 giorni dalla data d’inizio seminario. In caso di disdetta di partecipazione 
inviata con un preavviso inferiore ai 10 giorni dalla data d’inizio seminario, sarà addebitato il 50% della quota di iscrizione e verrà restituito tramite bonifico 
bancario il restante 50%. In caso di mancata comunicazione verrà trattenuto l’intero ammontare della quota di partecipazione. 
La Fondazione ISTUD si riserva la facoltà di annullare i seminari dandone comunicazione via fax o e-mail ai partecipanti entro 5 gg. lavorativi prima della data di 
inizio del corso. In tal caso, la quota di partecipazione già versata sarà restituita per intero.

Le informazioni raccolte nella presente scheda d’iscrizione saranno inserite nella banca dati della Fondazione ISTUD e utilizzate secondo quanto indicato nella 
nota informativa http://www.istud.it/up_media/nota.htm. Ai sensi della legge 196/03, qualora non si desideri l’introduzione delle suddette informazioni nella 
banca dati della Fondazione ISTUD e il loro trattamento-diffusione, barrare la casella a fianco r 

Foro competente
Il presente contratto sarà regolato dalla legge italiana. Ogni controversia relativa alla stipulazione, interpretazione, esecuzione e cessazione del contratto sarà 
rimessa alla competenza esclusiva del Foro di Milano.

Firma del partecipante 

____________________________________________

Il Modello di organizzazione, gestione e controllo della Fondazione ISTUD
(conforme ai requisiti del D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231, e s.m.i.)
Il Decreto Legislativo n. 231/2001 ha introdotto una nuova forma di responsabilità delle società, qualificata come amministrativa, ma sostanzialmente di natura 
penale, per alcune tipologie di reati commessi dai propri amministratori e dipendenti, nonché dai soggetti che agiscono in nome e per conto della società 
stessa. In ossequio alle indicazioni del Decreto, la Fondazione ISTUD ha adottato un proprio Modello di organizzazione, gestione e controllo con lo scopo di co-
struire un sistema strutturato e organico di principi guida, procedure operative e altri presidi specifici, ispirato a criteri di sana gestione aziendale volti a prevenire 
la commissione dei reati previsti dal Decreto. 
Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo della Fondazione ISTUD è disponibile al seguente link: http://www.istud.it/up_media/231/Mod231.pdf 

Il Codice Etico
Il Codice Etico della Fondazione ISTUD può definirsi come la “Carta Costituzionale” della Scuola; una carta dei diritti e doveri morali che definisce la responsa-
bilità etico-sociale di ogni partecipante all’organizzazione. E’ un mezzo efficace in quanto introduce una definizione chiara ed esplicita delle responsabilità di 
dirigenti, quadri, dipendenti e collaboratori verso i diversi gruppi di stakeholder. Il Codice Etico è un mezzo che garantisce la gestione equa ed efficace delle 
transazioni e delle relazioni umane per sostenere la reputazione dell’impresa. Il Codice Etico per la Fondazione ISTUD corrisponde al modo in cui conduciamo il 
nostro lavoro e il nostro business: con etica, integrità e serietà, ogni giorno. La Fondazione ISTUD si impegna ad assicurare un impegno costante e continuo per 
la trasparenza e la responsabilità di tutte le sue azioni. La sua reputazione dipende anche da questo. 
Il Codice Etico della Fondazione ISTUD è disponibile al seguente link: http://www.istud.it/up_media/231/codice_etico.pdf 


